
Mutatieverzoek Indien nodig informeren 
betrokken partijen

Vaststellen impact 
mutatieverzoek

Wijziging dossier

Monitoring

Activiteit of taak wordt 
geopend zodat  

afhandeling 
gemonitord kan 

worden. 

Kan mutatieverzoek 
verwerkt  worden?

Mutatie wordt de wijziging doorgevoerd in het 
dossier. Waar van toepassing, mutatie verwerken 

in lopende voorziening en/of bijbehorende 
administratie.

Mutatiebericht komt 
binnen. Mutatie wordt 

geregisteerd en 
inhoudelijk beoordeeld.

Wat is de aard en impact 
van mutatie? Vaststellen 

welke 
voorzieningen  aangepast  
moeten worden door het 

verzoek. 

(Hoofd)proces Mutaties lopende 
voorzieningen

Het proces Mutaties lopende voorzieningen 
beschrijft de afhandeling van wijzigingen op 
reeds toegekende of lopende voorzieningen 
binnen het Sociaal Domein. Het proces start 
met de ontvangst van een mutatiebericht. 

Een mutatie kan afkomstig zijn van 
verschillende partijen, zoals een 

leverancier, de BRP, de inwoner zelf of een 
andere betrokken partij. Na ontvangst 

wordt de mutatie geregistreerd en 
inhoudelijk beoordeeld.

Muteren?

NEE

Wijziging administratie (in 
eigen of extern systeem)

Betrokken partijen 

worden geïnformeerd

Activiteit/TaakBeschikking nodig?

Nee

Indien er een beschikking 
nodig is, moet er een 
formele bevestiging 
opgesteld worden. 

Ja Beschikking

 Beschikking wordt 
opgesteld en 

verstuurd

Vervolgactie/opvolging?

NEE

 Beoordeling of mutatie 
leidt tot vervolgactie /
opvolging. Wanneer 
opvolging niet nodig 

eindigt proces

JA Einde proces

Activiteit of taak 
wordt geopend zodat  

afhandeling 
gemonitord kan 

worden. 

Nadat opvolging is 
afgerond, wordt proces 

afgesloten.

Afsluiten 
mutatieverzoek

Ja

En/of

En/of

Afsluiten 
mutatieverzoek. 
melding. Start 

archiveringstermijnen

Einde proces

Afsluiten melding. Start 

archiveringstermijnen

Melding 
doorgevoerde 

mutatie

Wijziging lopende 
voorziening

RBL

Aanvullende werkzaamheden RBL in mutatieproces

Notificatie naar 
betrokken professional

Einde proces

Afsluiten melding. Start 

archiveringstermijnen
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